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Comment gérer nos cliniques : Stratégie et relation client - Finance
et organisation - Communication avec ses clients

16/11/2019 - 17/11/2019
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Dr Luc HAZOTTE (DV, Master en Sciences de Gestion, DESS CAAE
IAE) nous propose un week end en management avec 3 modules :
Stratégie et relation client - Finance et organisation et
Communication avec ses clients. Soit I'essentiel pour gérer au
mieux votre activité.

Etre capable de :

e Définir une stratégie de développement en fonction de ses
capacités et de sa clientele ;

e De gérer ses stocks et d'étre concurentiel par rapport aux
nouveaux marchés ;

e Utiliser les nouveaux outils informatiques de communication.

12h00

Cette formation vous apporte 0.6 CFC. Une évaluation des
connaissances sous forme de QCM sera envoyée en fin de
formation, permettant le doublement des points de formation
continue.

Etre vétérinaire ou étudiant vétérinaire.

RAMSAMY Christine (email: dr.ramsamy@yahoo.fr, tel: +262 692 94
79 05)

L'AFVAC est un organisme accrédité par le Comité de la Formation Continue Vétérinaire (CFCV)
Numéro de déclaration de I'AFVAC en tant qu'Organisme de Formation: 11 75 17 06 375
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16/11/2019 Accueil des

14:00-14:30 participants

16/11/2019 . . . . . Luc

14:30-16-00 Exposé Gestion de la relation client / Partie 1 Hazotte

16/11/2019

16:00-16:30  'ause

16/11/2019 . . . . . Luc

16:30-18-00 Exposé Gestion de la relation client / Partie 2 Hazotte

16/11/2019 , . . Luc

18:00-19:30 Exposé Aspects contractuels de la relation client Hazotte

17/11/2019 Accueil des

08:00-08:30 participants

17/11/2019 : ) Ini:riwant:ogta IanaoptwrptzlabiIitgtagalrytiqur?t%u Luc

08:30-10:30 Xposé co ent connaitre le colt de revie e ses Hazotte

actes et de ses produits ?

17/11/2019

10:30-11:00  Hause

177112019 g Gconomiser beaucoup d'argent chaque Luc

11:00-13:00 Xp omi ucoup 9 qu Hazotte

année ?

17/11/2019 L.

13:00-14:30 ~ Deleuner

17/11/2019 e ) Comment?fixer le prix de ses produits ou de Lue

14:30-16:30 Xpose HES BIOHEE ¢ Hazotte

17/11/2019

16:30-17:.00  rause

17/11/2019 EXDOSE Le parcours client 3.0 ou comment le Luc

17:00-18:30 P numérique va révolutionner notre pratique ? Hazotte
Formateurs Hazotte Luc (DV, Master en Sciences de Gestion, DESS CAAE IAE)

RAMSAMY Christine (email: dr.ramsamy@yahoo.frfr, tel: +262 692

L'AFVAC est un organisme accrédité par le Comité de la Formation Continue Vétérinaire (CFCV)
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